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ГЛАВА 01

Что такое школьная
служба примирения

Понимание сути, целей и задач ШСП

в образовательной среде



ОСНОВЫ ШСП

Суть и определение службы

Что такое ШСП?

Ключевые особенности

восстановительного 

подхода 

школьников-

медиаторов

структуру 

школы

ФЗ № 193 от 

27.07.2010

Важно: ШСП не является психологической службой, не проводит расследований, не 

выясняет виновность и не навязывает решения сторонам конфликта.

Что НЕ делает ШСП

История развития

2000

2001

2010

2012



МИССИЯ И ЗАДАЧИ

Цели и задачи службы

Основная цель

Создание благополучной, гуманной и безопасной образовательной среды для полноценного 

развития и социализации детей, включая помощь при возникновении конфликтов и трудных 

жизненных ситуаций.

Задачи ШСП

1 Разрешение конфликтов 2 Профилактика правонарушений

3 Обучение навыкам 4 Снижение административного реагирования

5 Социальная реабилитация 6 Развитие школьного самоуправления

Для кого работает ШСП

Учащиеся

Педагоги

Родители

Администрация

Результаты работы



СТРУКТУРА

Кто входит в состав ШСП

Куратор ШСП Специалисты Школьники-медиаторы

Родительская общественность Представитель Уполномоченного



ГЛАВА 02

Принципы работы
службы

Три фундаментальных принципа, на которых

строится вся деятельность ШСП



ФУНДАМЕНТ ШСП

Три столпа медиации

Добровольность
Принцип 1

Конфиденциальность
Принцип 2

Нейтральность
Принцип 3

Дополнительные принципы

Приоритет потребностей пострадавшего Личная ответственность обидчика Активное участие сторон в принятии решения



ГЛАВА 03

Медиация
в действии

Как проходит процесс разрешения конфликта

от начала до конца



АЛГОРИТМ РАБОТЫ

Этапы медиации

1 Получение информации о конфликте

2
Предварительные встречи

3 Примирительная встреча

4
Составление договора

5
Контрольная встреча

Документы и отчетность

Отчет по каждому случаю медиации

Медиативное соглашение сторон

Анализ эффективности работы службы

Сроки проведения

3-7 дней

1-2 часа

Через 2-4 недели



ПРАКТИКА МЕДИАЦИИ

Роль медиатора и правила встречи

Роль медиатора

Ключевая мысль

Медиатор не ищет решение за людей, не навязывает им свое решение, а умеет создать 

условия, чтобы они нашли его сами.

Правила встречи

1 Уважение к каждому

2 Конструктивный диалог

3 Конфиденциальность

4 Добровольность

Обучение медиаторов



ГЛАВА 04

Преимущества
для всех

Как медиация меняет жизнь учащихся,

родителей и педагогов



РЕЗУЛЬТАТЫ

Польза медиации

Для учащихся

Эмоциональное облегчение

Развитие коммуникации

Самостоятельность

Предотвращение эскалации

Для родителей

Выявление причин

Коррекция поведения

Консультации

Улучшение отношений

Для школы

Снижение конфликтов

Улучшение микроклимата

Самоуправление

Профилактика



ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Давайте жить дружно!

Школьная служба примирения — это инвестиция в будущее, где 

каждый ребенок учится цивилизованно разрешать конфликты и 

строить гармоничные отношения

Эмпатия

Умение понимать чувства 

других

Диалог

Конструктивное общение

Ответственность

Личная ответственность за 

выбор

— Девиз школьной службы примирения



Приложение

Фото из архива

2016/2017 – 2025/2026





За участие в областном конкурсе для участников 

школьных служб примирения «Искусство 

диалога» в номинации «Лучшая школа 

примирения -2021;2023;» имею Благодарственные 

письма. А также Грамоты Победителя и 

Благодарности за участие имеют члены ШСП.

2016-2017 уч. год. 

Просветительское  занятие 

для членов службы. заседания ШСП










